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AGB der Windhoff Schweiz GmbH

Januar 2023

1.

Allgemeines

Flr samtliche Leistungen gelten diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Sie bilden einen integrierenden Bestandteil sowohl fiir Serviceleistungen
an Schienenfahrzeugen, die in einem Servicevertrag (Wartungsvertrag, oder Wartungsvertrag mit Serviceeinsatz oder vereinbarte Zusatzleistungen)
zwischen Windhoff und dem Auftraggeber vereinbart sind, als auch flr Serviceleistungen aufgrund von Einzelauftragen des Auftraggebers.
Entgegenstehende oder von unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Leistungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nur
Vertragsinhalt, wenn Windhoff diese im Einzelfall und schriftlich ausdriicklich akzeptiert hat.

Alle Vereinbarungen, die zwischen Windhoff und dem Auftraggeber geschlossen werden, insbesondere der Abschluss oder Anderung von Vertrigen
bediirfen zu deren Geltung der Schriftform.

2.

3.

Leistungen und Verpflichtungen von Seiten Windhoff
Der Leistungsumfang bzw. Inhalt wird in den jeweiligen Vertragen bestimmt.

Offerte

a)

b)

d)

Technische Grundlagen

Die technischen Grundlagen der Offerte sind fir Windhoff Schweiz GmbH verbindlich. Wesentliche Abweichungen von Darstellungen in
Katalogen, Prospekten, Zeichnungen und Fotos sind bei der Offertabgabe dem Kunden schriftlich mitzuteilen. Samtliche Unterlagen
bleiben Eigentum der Windhoff Schweiz GmbH. Sie diirfen weder kopiert oder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht oder zur
Selbstanfertigung der betreffenden Objekte verwendet werden. Sie sind ihr auf Verlangen zurlickzugeben.

Vorbehalt des Zwischenverkaufs

Windhoff Schweiz GmbH bleibt bis zum rechtsgiiltigen Abschluss des Vertrages in dem Sinne frei, dass sie zum Verkauf angebotene
Objekte jederzeit an einen Dritten weiterverkaufen kann.

Projektierungskosten

Hat der Kunde die Windhoff Schweiz GmbH mit der Ausarbeitung eines Projektes beauftragt, Gbertradgt ihr jedoch nach Abgabe der Offerte
dessen Ausfiihrung nicht, so hat jene das Recht, von ihm die Bezahlung der Projektierungskosten nach KBOB-Tarif zu verlangen
(Publikationen: Koordination der Bau- und Liegenschaftsorgane des Bundes KBOB, Empfehlungen zur Honorierung). Kosten fir
Grundsatzabklarungen fiir die Offertenausarbeitung sind ausgeschlossen.

Bauliche Massnahmen

Alle mit der Installation der zu liefernden Objekte zusammenhangenden baulichen Massnahmen (Bestimmung des Standortes der
Maschine, Abklarung der Bodenbeschaffenheit, Beschaffung der Bauplane und behordlichen Bewilligungen, Erstellung von Fundamenten
einschliesslich Geleisen und elektrischen Installationen, Bereitstellung von Wasser, Schaffung einer einwandfreien Zufahrt, Bereitstellung
der tragfahigen Arbeitsflache fir eine allfdllige Zwischenlagerung und Vormontage, Bereitstellung der angeforderten Krankapazitat,
Zufuhrung von Betriebsmitteln (z.B. Brennstoff, Druckluft usw.) sowie Ausfihrung weiterer Bauarbeiten) sind Sache des Bestellers und
bilden nicht Gegenstand der Offerte.

Vertragsabschluss

Kauf- und Werkvertréage sind fir die Parteien erst bindend, wenn sie gegenseitig unterzeichnet sind. An Vertrage, die durch einen Reisevertreter
abgeschlossen werden, ist Windhoff Schweiz GmbH erst gebunden, wenn sie nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen seit Vertragsabschluss
schriftlich ihren Riicktritt erklart hat.

Lieferung

a)

b)

Lieferfrist

Die Lieferfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss, friihestens jedoch nach Eingang aller vom Besteller zu beschaffenden Angaben und
Unterlagen sowie allfdllig zu leistender Anzahlungen. Sie wird entsprechend den zur Zeit des Vertragsabschlusses bestehenden
Verhéltnissen festgesetzt und ist verbindlich. Bei Eintreten unvorhergesehener Ereignisse, die ausserhalb des Willens von Windhoff
Schweiz GmbH liegen - wie in Fillen héherer Gewalt, Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung, Betriebsstorungen usw. - verlangert sie
sich angemessen. Sie ist ferner suspendiert, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgemass nachkommt.
Transport

Die Kosten des Transportes hat der Besteller zu tragen. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Bestellers, auch wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart wurde. Die Gefahr geht auf ihn tiber, sobald die Sendung dem Frachtfiihrer, Spediteur oder Besteller transportverladen ab Lager
Windhoff Schweiz GmbH zur Verfligung gestellt wird. Wenn der Besteller bei der Ankunft der Sendung Schaden oder Méangel feststellt, ist
er gehalten, diese dem Frachtfiihrer oder Spediteur von Windhoff Schweiz GmbH und dem Versicherer unverziglich zu melden, und wo
dies zur Sicherung des Beweises notwendig ist, ein von den Beteiligten unterzeichnetes Protokoll aufnehmen zu lassen. Die Stiickzahlen
sind nach den Lieferscheinen zu kontrollieren. Sofern innert 8 Arbeitstagen bei Windhoff Schweiz GmbH keine schriftliche Mangelriige
eintrifft, gilt die Sendung als genehmigt. Spatere Reklamationen werden nur entgegengenommen, wenn die Mangel zum Zeitpunkt der
Ablieferung trotz ordentlicher Prifung nicht erkennbar waren und der Besteller innert einer Woche seit Entdeckung des Mangels schriftlich
reklamiert, jedoch spatestens bis zum Ablauf der Garantiefrist.

Lagerung

Falls die bestellte Ware nach Fertigstellung und Mitteilung der Versandbereitschaft ohne Verschulden von Windhoff Schweiz GmbH nicht
fristgemdss abgeliefert werden kann, so wird sie auf Rechnung und Gefahr des Bestellers bei Windhoff Schweiz GmbH oder einem Dritten
gelagert.

ECM FN: 8.8.9 / Autor: Ruedi Thoni Kontrolliert durch: law-point.ch Datum: 2023



A\ 4

Windhoff Schweiz GmbH, Postfach 6109, 2506 Biel UID Nummer: CHE-113.997.858 MWST

Seite 2 von 3

d) Montage und Demontage

Nur wenn ausdriicklich vereinbart, ibernimmt Windhoff Schweiz GmbH die Montage oder Demontage der gelieferten Objekte. In anderen
Fallen stellt sie dem Besteller auf Verlangen Monteure zur Verfliigung gegen Berechnung der Reise-, Arbeits- und Wartezeit, der
Reisespesen und Unterkunftskosten, gemdss den jeweils glltigen Ansdtzen von Windhoff Schweiz GmbH. Kénnen die Monteure ohne ihr
oder das Verschulden von Windhoff Schweiz GmbH eine Arbeit nicht beginnen oder weiterfiihren, so gehen alle daraus entstehenden
Mehrkosten zu Lasten des Bestellers, auch wenn fiir die Montage- und Demontagearbeiten eine Pauschalsumme vereinbart worden ist.
Der Besteller hat auch die notwendigen Hilfskrafte und Montageeinrichtungen (z.B. Krane) gemass Vereinbarung und rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen. Sofern der Besteller verpflichtet ist, Windhoff Schweiz GmbH Monteure oder Hilfskrafte zu stellen, sind deren Lohne,
Sozialleistungen, Versicherungspramien und Spesen vom Besteller zu tragen. Die von Windhoff Schweiz GmbH im Zusammenhang mit
einer durch sie vorzunehmenden Montage- und Demontage angegebenen Zeiten sind verbindlich. Unverschuldete Umstdnde (z.B.
Hindernisse, hohere Gewalt, schlechte Witterung, nicht vertragskonforme Baustellenvorbereitung etc.) kénnen eine Terminverlangerung
zur Folge haben. Nichteinhaltung der Montage- und Demontagezeiten infolge obgenannter Griinde gibt dem Besteller weder ein Recht auf
Rickzug des Auftrages noch auf Schadenersatz.

6. Zahlungsbedingungen
Ohne anders lautende Abmachungen gelten folgende Zahlungsbedingungen:
a) fir Ersatzteillieferungen und Reparaturen, 30 Tage netto nach Rechnungsstellung, frei von allen Abzligen.
b) fir Maschinen und Gerate
Maschinen/Geréte <40t: 14 Tage netto nach Rechnungsstellung, frei von allen Abzigen.
Maschinen/Gerate >40t: 50% bei Abschluss des Vertrages, frei von allen Abziigen, 50% innert 14 Tage netto nach
Rechnungsstellung, frei von allen Abziigen.

c) fur Werkvertrage
30% des Vertragswertes bei Bestellung.
30% des Vertragswertes bei Lieferung der Planunterlagen durch die Windhoff Schweiz GmbH.
30% des Vertragswertes bei Lieferbereitschaftsmeldung der Windhoff Schweiz GmbH.
10% des Vertragswertes nach Abschluss der Inbetriebnahme durch die Windhoff Schweiz GmbH, spatestens 90 Tage nach
Lieferbereitschaftsmeldung der Windhoff Schweiz GmbH.

Die Zahlungen sind stets spesenfrei und auch dann zu entrichten, wenn an den gelieferten Objekten Nacharbeiten zu leisten oder Teile zu
ersetzen sind, oder wenn die Ware aus Griinden,

die der Besteller zu vertreten hat, nicht termingemass abgeliefert werden kann.

Bei Falschlieferungen oder massiven Defekten, die Windhoff Schweiz GmbH zu vertreten hat und die eine Inbetriebnahme nicht erlauben,
ist der letzte Drittel erst nach Eingang der vertragskonformen Lieferung resp. Behebung der Defekte zu leisten.

7. Preis
a) Reparaturen und Unterhalte werden nach Aufwand abgerechnet, falls nicht ausdriicklich ein Pauschalpreis vereinbart ist.
b) Die Preise verstehen sich exkl. MwsSt., ab Lager Windhoff Schweiz GmbH, transportverladen.
c) Preiserhéhungen nach Vertragsabschluss sind nur im Einverstandnis mit dem Besteller Giberwalzbar.
d) Bestellabwicklungen im Werkvertrag werden separat geregelt (Wahrung, Teuerung, Transport, Verpackung, Versicherung, Zélle, Steuern
und Abgaben).

8. Verzug des Bestellers
Forderungen, die nicht vereinbarungsgemass bezahlt werden, werden ohne weiteres fallig, und es wird vom Falligkeitstag an, ohne vorherige
Verzugsmeldung, ein Verzugszins in Rechnung gestellt, der normalerweise 1% liber dem Ublichen Kontokorrentzins der Banken liegt. Werden
vereinbarte Teilzahlungen nicht bis spatestens 30 Tage nach deren Falligkeit geleistet, so wird ohne weiteres der ganze Restbetrag fillig. Bei
Falschlieferungen oder massiven Defekten, die Windhoff Schweiz GmbH zu vertreten hat und die eine Inbetriebnahme nicht erlauben, steht
dem Besteller das Recht zu, Verldangerung der falligen Zahlungstermine zu verlangen. Windhoff Schweiz GmbH behilt sich ausdriicklich das
Recht vor, bei Zahlungsverzug vom Vertrag zurlickzutreten und die gelieferten Gegenstinde zurickzufordern. Bei Teil- und
Abzahlungsgeschaften ist sie berechtigt, den Rest des Kaufpreises in einer einmaligen Zahlung einzufordern oder vom Vertrag zurilickzutreten.
Windhoff Schweiz GmbH kann sogar vom Vertrag zurlicktreten und die gelieferten Gegenstande zurtickfordern, wenn der Besteller mit der
letzten Teilzahlung in Verzug ist.
a) Spricht Windhoff Schweiz GmbH den Ricktritt vom Vertrag aus, so ist der Besteller - ausser zur unverziglichen Rickgabe der bereits
gelieferten Gegenstdnde - zu folgenden Leistungen verpflichtet:
i) zur Entrichtung eines Mietzinses von 5% des vereinbarten Kaufpreises flr jeden vollen oder angebrochenen Monat ab Lieferung bis
zur Riickgabe der gelieferten Sachen;
ii)  zur Leistung von Schadenersatz fir allfdllige ausserordentliche Abnitzung und fir Beschadigungen der gelieferten Sachen.
iii) zur Bezahlung der Demontage-, Transport- und Versicherungskosten fiir die Ricksendung der gelieferten Sachen und allfalliger
weiterer damit verbundener Spesen. Der Besteller schuldet diese Leistungen auch dann, wenn ihm kein Verschulden zur Last fallt.
b) Ubersteigt der Schaden, den Windhoff Schweiz GmbH erlitten hat, die unter a) festgelegten Leistungen, so hat ihr der Besteller den
Mehrbetrag zu ersetzen, sofern er nicht beweist, dass ihn kein Verschulden trifft.
c)  Aufandere Félle der Nichterflllung des Vertrages durch den Besteller, wie z.B. Nichtabnahme bestellter Objekte finden die vorstehenden
Bestimmungen sinngemdass Anwendung.
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Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Objekte bleiben Eigentum von Windhoff Schweiz GmbH, bis der vereinbarte Preis mit allen zusatzlichen Kosten und Zinsen
bezahlt ist. Sie diirfen bis zu diesem Zeitpunkt weder verpfandet, verkauft noch ohne vorgdngige Information an Windhoff Schweiz GmbH
vermietet werden; die Haftung bleibt jedoch beim Vertragspartner. Windhoff Schweiz GmbH ist erméchtigt, den Eigentumsvorbehalt am
Wohnsitz des Bestellers ins Eigentumsvorbehaltsregister einzutragen. Ferner ist der Besteller verpflichtet, Windhoff Schweiz GmbH
unverziglich zu orientieren, wenn er sein Domizil bzw. seinen Geschaftssitz wechselt.

Versicherung

Der Besteller ist verpflichtet, mit Wirkung ab Gefahrenlbergang fiir die nicht oder nicht voll bezahlten Objekte samtliche Versicherungen
abzuschliessen, wie beispielsweise Diebstahl-, Feuer-, Explosions-, Elementarschaden-, Transport-, Maschinen- und/oder Maschinenkasko- und
Montageversicherung. Seine daraus sich ergebenden Anspriiche auf Versicherungsleistungen tritt er an Windhoff Schweiz GmbH ab. Ist der
Besteller nicht in der Lage, den Abschluss der notwendigen Versicherungen nachzuweisen, so ist Windhoff Schweiz GmbH berechtigt, diese zu
seinen Lasten selbst abzuschliessen. Der Besteller hat jeden Schadenfall an Windhoff Schweiz GmbH unverziiglich zu melden. Die Stellung von
gleichwertigen Sicherheiten kann zwischen dem Besteller und Windhoff Schweiz GmbH vereinbart werden.

Gewabhrleistung und Haftung

Die Gewdhrleistungszeit ist in den Montagebedingungen, im Liefervertrag (Kaufvertrag) oder in der Auftragsbestatigung geregelt.

Der Kunde wird wahrend der Gewahrleistungs- oder Finanzierungsdauer, die fiir die Wartung und Reparaturen benétigten Ersatzteile von der
Windhoff Schweiz GmbH beziehen.

a) Umfang

Die Windhoff Schweiz GmbH leistet Garantie fiir richtige Konstruktion, zweckentsprechende Qualitdt des verwendeten Materials und

Einwandfreie Ausfihrung.

Wechseln die gelieferten Objekte vor Ablauf der ordentlichen Garantiezeit den Eigentiimer, so endet die Garantie zum Zeitpunkt des

Eigentumsiberganges.

Die Windhoff Schweiz GmbH lehnt jegliche Garantie und Haftung ab:

i)  fur gebrauchte Objekte oder Teile davon,

ii)  fir nicht von ihr geliefertes Material und nicht von ihr gelieferte Daten,

iii)  fir nicht von ihr besorgte Montagearbeiten, Demontagearbeiten und Datenverarbeitungen sowie fiir Objekte, an denen ohne ihre
Zustimmung Anderungen oder Reparaturen vorgenommen wurden,

iv) fiir den Fall, dass vom Besteller ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Windhoff Schweiz GmbH Anderungen, insbesondere
zusatzliche Einbauten am Objekt, vorgenommen werden,

v) fur Schiaden jeder Art, die auf normalen Verschleiss, falsche oder gewaltsame Behandlung, Gbermassige Inanspruchnahme,
ungeeignete Bedienung und Wartung, mangelhafte oder fehlende Kontrollen, Einfrieren, Verwendung ungeeigneter Materialien und
Schmiermittel, Unfalle oder hohere Gewalt und dergleichen zuriickzufiihren sind,

vi) fur Handelsware, Material oder Daten von Unterlieferanten, wie z.B. Elektro-Ausristung, Bereifung, geometrische Daten usw., (hier
haftet Windhoff Schweiz GmbH nur im Rahmen der Garantiebestimmungen der betreffenden Herstellerfirma),

vii) fir jegliche anderen Uber die beschriebene Garantiepflicht hinausgehenden Anspriiche. Insbesondere sind alle weitergehenden
Gewahrleistungsanspriiche (wie z.B. Minderung oder Wandelung) und jede weitere Haftung von Windhoff Schweiz GmbH fir direkte
oder indirekte Schaden des Bestellers (wie solche aus der Unbenutzbarkeit des Vertragsobjektes und der Belangung des Bestellers
wegen Drittschaden, die mit der Lieferung und dem Betrieb des Vertragsobjektes im Zusammenhang stehen) ausdricklich
ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Schaden, die von Windhoff Schweiz GmbH personlich nachweislich grobfahrlassig oder in
rechtswidriger Absicht verursacht werden.

b) Regress

Wird Windhoff Schweiz GmbH von einem Dritten aus einem Schadenereignis in Anspruch genommen und liegt solidarische Haftung vor,

so kann sie fiir samtliche Aufwendungen auf den Besteller Regress nehmen, sofern sie personlich nachweislich kein grobes Verschulden

trifft.
c) Garantieleistungen

Die gestiitzt auf diese Garantie zu Lasten von Windhoff Schweiz GmbH gehenden Mangel werden so rasch wie moglich kostenlos behoben

und die entsprechenden Teile ersetzt. Die vom Besteller zusatzlich verlangten Betriebskontrollen durch Techniker von Windhoff Schweiz

GmbH fallen nicht unter die Garantieleistungen, sondern werden in Rechnung gestellt. Die Garantie schliesst jegliche Transport- und

Betriebsunterbruchkosten ausdriicklich aus. Muss die Arbeit am Arbeitsplatz des Kaufers ausgefiihrt werden, gehen die Reisezeit und

Spesen zu Lasten des Kdufers; ferner hat er Hilfskrdfte und Betriebsmittel kostenlos zur Verfligung zu stellen (Siehe Montagereglement).

d) Verwendung

Betriebs- und Wartungsvorschriften des Herstellers und/oder der Lieferanten sowie Weisungen betreffend sachgemasse Verwendung und

zuldssige Belastung sind strikte einzuhalten. Bei deren Nichteinhaltung ist jegliche Haftung des Lieferanten ausgeschlossen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die abgeschlossenen Vertrage unterstehen dem schweizerischen Recht.
Gerichtsstand fir die Beurteilung aller Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Hauptsitz der Windhoff Schweiz GmbH.

Biel, 01.01.2023
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